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Por isso, decidimos lançar em 2021 o
Movimento #DiversidadeEmPrática para inspirar 
mais empresas a criarem e a potencializarem suas 
estratégias de diversidade e inclusão (D&I).

O movimento ganhou vida e, em 2022, lançamos o 
Prêmio Diversidade em Prática, que buscou mapear 
e reconhecer os cases mais inovadores do 
ambiente corporativo em 2022. Ao longo do 
processo de inscrição da premiação pudemos 
incluir as perguntas da segunda edição da 
“Pesquisa de Benchmarking: Panorama das 
Estratégias de D&I no Brasil” da Blend Edu, contando 
com 117 empresas participantes.

Todas essas iniciativas existem porque entendemos 
que, mais do que nunca, precisamos manter o tema de 
D&I vivo, colaborar e investir no poder do conhecimento 
e da inteligência coletiva para avançarmos juntos, 
juntas e juntes.

Esperamos que esse relatório traga insights 
valiosos e estimule mais organizações a seguir 
colocando a #DiversidadeEmPrática.
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Os cases e práticas de destaque (vencedores), foram 
apresentados de forma aberta e gratuita no Diversidade em 
Prática Summit 2022, que aconteceu em 18, 19 e 20 outubro de 
2022. Os destaques deste evento podem ser lidos neste artigo 
da Revista HSM Management.

Veja ao lado o logo de alguma das 117 empresas participantes.
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O benchmarking teve a participação de 
empresas de todas as 5 regiões do país. 
Houve maior representatividade de
organizações cuja sede fica na região sudeste, 
refletindo o panorama nacional.

As empresas participantes são de mais de 34 
setores diferentes, tendo maior taxa de resposta 
de empresas dos segmentos de:
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Porte das empresas respondentes (%)

Assim como em 2020, tivemos um 
volume expressivo de participação de 
empresas privadas (especialmente 
de capital fechado, seguidas pelas de
capital aberto) e de médio (33% de 
empresas com 100 a 999 pessoas 
colaboradoras) e grande porte (56% de 
empresas com mais de 1.000 pessoas 
colaboradoras).
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Nesta edição, observamos aumento no percentual de 
empresas que afirmam possuir uma área específica e 
dedicada para a gestão da diversidade, que avançou 
de 64% (em 2020) para 71% (em 2022). Também 
observamos um aumento no número de organizações 
que afirmam ter um orçamento dedicado para o tema, 
que avançou de 67% (em 2020) para 81% (em 2022).

Ou seja, há uma tendência de aumento no nível de 
estrutura interna e recursos alocados para que o 
programa e a estratégia de diversidade avancem com 
as ações de diversidade.
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Dentre as empresas que responderam esta pergunta, 
77% afirmam que o principal objetivo do seu programa 
de diversidade é engajar os colaboradores na criação 
de uma cultura inclusiva, seguida por potencializar os 
resultados do negócio (12%).

Insights adicionais:
Comparado com o benchmarking de 2020, houve um aumento no percentual 
de empresas que afirmam que engajar colaboradores em uma cultura 
inclusiva é o grande objetivo do seu programa (de 63% em 2020 para 77% em 
2022).

Curiosamente, também pudemos observar uma redução no número de 
empresas que afirmaram que o objetivo principal é atrair e reter talentos 
(caiu de 13% em 2020 para 1% em 2022). Em paralelo, aumentou um pouco o 
percentual de empresas que afirmam que o principal objetivo é 
potencializar os resultados do negócio (aumentou de 10% em 2020 para 12% 
em 2022), fazendo com que esta se tornasse a segunda opção mais 
selecionada.

Diferente de 2020, não houve nenhuma empresa que selecionou que seu 
objetivo principal é o compliance com questões jurídicas, ou seja, focado 
principalmente no cumprimento da legislação brasileira.

Esses dados podem sinalizar uma gradativa evolução no mercado, que 
passa a ver diversidade como um traço da cultura e um diferencial 
competitivo,  indo além de práticas pontuais de recrutamento ou que sejam 
exclusivamente focadas em atender a lei ou em ações de recrutamento e 
seleção.
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A pesquisa de 2022 também mostrou um avanço na utilização de 
dados e monitoramento de indicadores. Subiu para 78% o número 
de empresas que afirmam realizar pesquisas censo de diversidade 
(aumento de 10 % em relação a 2020) e para 76% as empresas que
monitoram continuamente indicadores (aumento de 8% em relação a 
2020).

89%
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Outro ponto de atenção foi a diminuição na implementação de ações 
ligadas à infraestrutura interna (por exemplo acessibilidade, 
banheiros, salas de amamentação, etc.)
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Insights adicionais:
A categoria Top of Mind recebeu indicações do público
geral, sejam pessoas pertencentes a grupos
minorizados ou de pessoas aliadas (que não pertencem
a um grupo minorizado). No total, tivemos
2.342 pessoas participantes, sendo 1.185 que se 
declararam como parte de grupos minorizados (cerca
de 50,5% dos participantes).

Foi curioso observar que a lista de top 20 empresas
mais votadas por pessoas de grupos minorizados foi
muito similar à lista geral.

Na votação, foi possível ver um destaque para a 
Mondelez, que, na 1a fase, foi a empresa / marca mais
votada por pessoas com deficiência, mulheres, 
pessoas não binárias, pessoas LGBTQIA+ e pessoas
negras.
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05.
Reflexões e
caminhos possíveis

“Não estamos vivendo uma ‘era de mudanças’. 
Estamos vivendo uma ‘mudança de era’”
Essa era é diversa e inclusiva.

Já fazem alguns anos que diversos
especialistas falam sobre estarmos
vivendo em um mundo VUCA,
mas a pandemia deixou ainda
mais evidente os aspectos de
volatilidade, incerteza, complexidade
e ambiguidade do nosso dia a dia.

Esse movimento inevitavelmente
chegou nas empresas, que estão
passando por uma jornada de 
transformação e evolução de 
consciência. De acordo com o 
movimento Empresas Humanizadas,
um novo paradigma está emergindo 

no mundo dos negócios, com foco
na geração de valor compartilhado, 
colaboração e impacto.

É nesse cenário que vemos o surgimento
e o fortalecimento dos programas
de diversidade organizacional.

As organizações despertaram para o 
inevitável: construir uma cultura
inclusiva não é só um compliance ético
e moral, como também é uma
necessidade para a sustentabilidade
(ESG) do negócio no longo prazo.

Fonte da imagem: Pesquisa Empresas Humanizadas
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Essa frase, tão pertinente na Era do Conhecimento, é quase um mantra para 
nossa equipe, na Blend Edu. Um de nossos propósitos é democratizar o 
acesso aos conteúdos sobre diversidade, gerando impacto em escala.

Neste sentido, também precisamos refletir sobre tendências na área de 
educação e conhecimento. O Institute For The Future (IFTF), uma organização
que analisa tendências e, principalmente, disrupções que estão por vir e 
quebram os padrões já estabelecidos na sociedade, destaca algumas
habilidades importantes no seu estudo “Future Work Skills (2020)”, entre elas:

• Inteligência social: nossa habilidade
de se conectar com as pessoas de 
uma forma profunda e direta, para 
sentir e estimular interações.

• Competência cross-cultural: 
nossa habilidade de operar e 
trabalhar em diferentes contextos
culturais (seja dentro de uma
mesma cidade, região, país ou
continente).

• Transdiciplinaridade: habilidade de 
compreender conceitos que 
perpassam múltiplas disciplinas.

• Curadoria (gerenciamento
cognitivo): a habilidade de 
selecionar e filtrar as informações
de acordo com seu grau de 
importância, maximizando a 
capacidade cognitiva a partir de 
diferentes ferramentas e técnicas.

• Colaboração virtual: habilidade
de trabalhar de forma produtiva, 
estimular engajamento e estar
ativo como membro de uma
comunidade/time virtual.

Acreditamos na inteligência coletiva e na criação de comunidades
colaborativas. Por isso criamos o movimento, o Prêmio Diversidade Em
Prática e o benchmarking, disponibilizamos esse relatório com os resultados
no Toolkit de Diversidade, completamente gratuito e aberto no nosso
site, possibilitando que mais empresas potencializem seus programas de 
diversidade.

Também seguimos investindo na nossa comunidade virtual de aprendizagem, 
chamada Diversidade SA, que reflete vários dos princípios futuristas do IFTF. A 
seguir detalhamos como ela irá funcionar.
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A plataforma é uma solução para empresas
engajadas em construir uma cultura inclusiva, 
independente do tamanho ou estágio de 
maturidade. 

Os usuários serão as pessoas responsáveis por
liderar o tema de diversidade dentro da 
organização (equipe de D&I, grupos de afinidade, 
etc.), que atuarão como multiplicadores e 
facilitadores, atingindo (direta e indiretamente) 
todos os colaboradores da empresa.
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