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Este Termos e Condições Gerais de Uso (“Termos de Uso”) aplicam-se 
a todos os serviços prestados pela Plataforma Diversidade SA 
(doravante denominada “Diversidade SA”, "Comunidade Diversidade 
SA" ou “Plataforma”), de propriedade da Blend Edu, inscrita no CNPJ/MF 
sob o nº 26.584.717/0001-11, com sede na Rua Homem de Melo, 347 / 501, 
Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20510-180 (doravante denominada 
“Blend Edu”). 

São denominadas como Usuário as pessoas jurídicas ou físicas, com 
idade mínima de 14 anos, que tenha efetivado o Cadastro, cujos dados 
passam a ser parte integrante deste Termo, bem como que tenha 
“aceitado” eletronicamente o presente Termo e todas as suas 
condições ao acessar à Plataforma.  

Os serviços prestados pela Plataforma serão regidos pelas seções e 
condições abaixo. Ao aceitar eletronicamente o presente Termo, o 
USUÁRIO estará automaticamente aderindo e concordando em se 
submeter integralmente a seus termos e condições, além de aceitar as 
disposições das políticas da Plataforma Diversidade SA.  

Os Termos apenas deixarão de ser aplicáveis se e quando sua conta 
for cancelada pela Blend Edu ou for encerrada por você. Se sua conta 
for, posteriormente, reativada, estes Termos voltarão a ser aplicáveis a 
você, em sua versão vigente. 

A Blend Edu poderá cancelar contas e tomar todas as medidas legais 
cabíveis em caso de violação destes Termos pelos Usuários. 

 

⚠ IMPORTANTE: Leia atentamente este Termo de Uso antes de utilizar a 
Diversidade SA. Ao utilizar a Plataforma, você se tornará "Usuário" e 
automaticamente estará de acordo com os termos da presente 
licença. Caso não concorde com os termos e condições estabelecidos 
neste documento, sugerimos que não faça uso da Plataforma 
Diversidade SA. 
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1. OBJETIVO DA PLATAFORMA DIVERSIDADE SA 

A Plataforma Diversidade SA é uma comunidade de aprendizagem 
virtual, para empresas que querem criar uma cultura inclusiva e 
engajar sua liderança nos desafios de diversidade. Nossa missão é 
proporcionar um espaço interativo que promova a troca de 
conhecimentos e experiências sobre diversidade e inclusão no 
ambiente corporativo. 

Além disso, visamos capacitar as equipes e comitês de diversidade das 
empresas participantes, compartilhando conteúdos, metodologias e 
cases de sucesso relacionados à diversidade. 

 

2. RECURSOS DA PLATAFORMA DIVERSIDADE SA 

A Plataforma Diversidade SA é uma comunidade de aprendizagem 
virtual, acessível por meio de uma plataforma digital, criada para 
profissionais que lideram iniciativas de diversidade em suas empresas. 
Este ambiente colaborativo tem como principal propósito a troca de 
boas práticas, aprendizados e recursos educacionais entre as 
organizações que utilizam o serviço. A plataforma oferece os seguintes 
recursos: 

2.1. Transmissões ao vivo de "Master Classes" e "Mentorias Coletivas": 
Em intervalos regulares, serão realizados treinamentos virtuais (em 
formato de webinar) com especialistas nas áreas pertinentes. Essas 
sessões serão transmitidas aos usuários através de conferências em 
tempo real. Quando autorizado pelo facilitador, as gravações dos 
webinars estarão disponíveis para visualização posterior na 
plataforma. 

2.2. Cursos Online (on demand): Trilhas de aprendizagem e cursos 
específicos, incluindo as gravações das "Master Classes" / Webinars. 

2.3. Rede Social (aprendizagem social):  Uma seção que inclui um feed 
de atividades, permitindo aos usuários publicarem conteúdos, 
adicionar contatos, criar ou participar de grupos / fóruns de discussão, 
trocar mensagens privadas e mais. 
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2.4. Biblioteca: Uma seleção curada de conteúdos (tanto da Blend Edu 
quanto de fontes externas) que são referências no campo da 
diversidade. Formatos variados incluem artigos, pesquisas, guias, 
manuais, resumos de livros, podcasts, vídeos, entre outros. 

2.5. Notícias: Um módulo que oferece uma seleção cuidadosa de 
notícias e informações relevantes sobre diversidade, compartilhadas 
com os usuários através da plataforma ou por meio de e-mails. 

 

3. ENGENHARIA DA PLATAFORMA DIVERSIDADE SA 

3.1. Aperfeiçoamento. Os Usuários concordam que todo e qualquer 
sistema, plataforma ou serviço, independente de seu produtor ou 
características, é uma espécie de produto que está sempre em 
constante atualização e aperfeiçoamento, possuindo, sempre e 
incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, o que não pode ser 
considerado em si como falha ou defeito. 

3.2. Acesso e Uso Contínuo. A Blend Edu não garante o acesso e uso 
contínuo ou sem interrupções de sua Plataforma. Eventualmente, o 
sistema poderá não estar disponível por motivos técnicos ou falhas da 
internet, ou por qualquer outra circunstância alheia à Blend Edu. 

3.3. Erros de Funcionamento. Eventuais erros no funcionamento da 
Plataforma Diversidade SA serão corrigidos o mais breve possível, 
durante o período que for necessário para manutenção. A Blend Edu 
não pretende que o funcionamento do seu servidor, do seu sistema, do 
seu banco de dados, da sua Plataforma em geral, seja livre de erros, 
falhas ou de interrupções, portanto, não dá qualquer tipo de garantia 
expressa ou implícita como também não se responsabiliza por danos 
acidentais ou indiretos sofridos pelos Usuários, salvo expressa 
comprovação de ausência de manutenção. 

 

4. CONTRATAÇÃO E PLANOS DA PLATAFORMA 

4.1. Assinatura. A Plataforma Diversidade SA funciona por meio de um 
modelo de assinatura anual, não exclusiva e intransferível, válida por 12 
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meses e passível de renovação. Essa licença permite o acesso e a 
visualização do conteúdo contemplado no Plano de Assinatura 
escolhido pela empresa contratante. Também podem ser contratados 
pacotes de serviços adicionais ao plano, tais como direito de uso de 
imagem de cursos online da Plataforma e direito de transmissão de 
eventos ao vivo para todos os funcionários. 

4.2. Formas de assinatura. A contratação da Plataforma está 
disponível sob a modalidade Business to Business (B2B), na qual a 
empresa cliente (pessoa jurídica) adquire o serviço e obtém acesso a 
um grupo de Usuários conforme o plano selecionado. Em situações 
específicas e excepcionais, a Blend Edu pode contratações individuais 
podem ser realizadas sob a modalidade Business to Consumer (B2C), 
permitindo a aquisição de acesso à plataforma para um único usuário. 

Em ambos os casos, todas as etapas de contratação e pagamento são 
realizadas através de negociações diretas com a equipe da Blend Edu. 

4.3. Pagamento da assinatura. O pagamento da assinatura no início 
do plano, ou seja, no momento de disponibilização dos acessos à 
Plataforma Diversidade SA. 

4.4. Direito de Arrependimento. Ao Usuário (pessoa física ou jurídica) 
será facultado o exercício do direito de arrependimento da compra, em 
até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da confirmação da 
assinatura. Nessa hipótese, todos os valores eventualmente pagos pelo 
Usuário serão reembolsados. O reembolso será realizado em até 60 
(sessenta) dias contados da data em que o arrependimento foi 
informado à Blend Edu. O Usuário deverá solicitar o reembolso através 
do e-mail contato@blend-edu.com, incluindo todas as informações 
associadas à sua assinatura. 

4.4. Cancelamento. O Usuário tem até 15 (quinze) dias, após efetivação 
da conta, para solicitar o cancelamento sem cobranças. Após esse 
período, considerando que a contratação da Plataforma é feita em 
planos anuais, será cobrada: 

• Uma multa de 50% do valor do contrato, caso a empresa tenha 
usufruído do serviço por um período entre 15 dias e 6 meses; 
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• Uma multa de 70% do valor do contrato, caso a empresa tenha 
usufruído do serviço por um período entre 6 e 8 meses; 

• Uma multa de 90% do valor do contrato, caso a empresa tenha 
usufruído do serviço por um período entre 8 e 11 meses; 

Para que o cancelamento seja realizado, o Usuário deverá solicitar 
através do e-mail contato@blend-edu.com, incluindo o motivo do 
cancelamento e todas as informações associadas à sua assinatura. 

Caso o Blend Edu cancele seu acesso à Plataforma Diversidade SA por 
quebra destes termos de uso, nenhum valor será reembolsado ou pago 
ao usuário em decorrência desse cancelamento. 

4.6. Renovação automática. As assinaturas anuais são renovadas 
automaticamente pela Blend Edu. Para cancelar a renovação 
automática, será preciso entrar em contato com a Blend Edu 30 dias 
antes do período de renovação do plano anual contratado. 

   

5. CADASTRO DE USUÁRIOS NA PLATAFORMA DIVERSIDADE SA: 

5.1. Conta de acesso. Para utilização da Plataforma Diversidade SA, a 
Blend Edu disponibilizará para os Usuários uma conta, que será 
acessada por meio de cadastro de e-mail (login) e senha. É proibido 
informar a terceiros esses dados e os Usuários são integralmente 
responsáveis pelo uso que deles seja feito. 

5.2. Criação da conta de acesso. A configuração do primeiro acesso 
poderá variar de acordo com o tipo de usuário e a modalidade de 
contratação da plataforma (B2B ou B2C). 

5.2.1. Uma vez realizada a contratação do serviço na modalidade 
Business to Business (B2B), a empresa (pessoa jurídica) 
contratante terá um Usuário Master (ponto focal, responsável por 
responder pelo tema de diversidade dentro da empresa), que 
deverá selecionar todos os funcionários que deverão ter acesso 
à Plataforma e compartilhar o formulário de cadastro da 
Plataforma Diversidade SA. 
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5.2.2. Uma vez que todas as pessoas preencham o formulário de 
cadastro, a equipe da Blend Edu fará a inclusão destes Usuários 
e eles receberão um e-mail convite, onde será necessário realizar 
a validação do cadastro, criação de senha e a leitura dos Termos 
e Condições Gerais de Uso e da Política de Privacidade.  

5.2.3. No caso de contratação do serviço na modalidade Business 
to Consumer (B2C), o usuário individual também precisará 
preencher o formulário de cadastro para ter seu acesso liberado 
pela equipe da Blend Edu. 

5.3. Para utilizar a Plataforma, sempre será solicitado o login (e-mail 
corporativo) e senha, previamente definida pelo Usuário, não sendo 
permitido login via rede social. 

5.4. Exclusão da conta. A qualquer momento os Usuários poderão 
realizar a exclusão de suas contas e acesso dentro da Plataforma 
Diversidade SA. O Usuário deverá notificar o Usuário Master da sua 
empresa e solicitar sua suspensão pelo e-mail diversidadesa@blend-
edu.com. 

 

6. CONDIÇÕES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA DIVERSIDADE SA: 

6.1. Ao acessar e utilizar a Plataforma Diversidade SA, os Usuários 
concordam em cumprir todas as disposições deste Termo e Condições 
de Uso, bem como as leis e regulamentações aplicáveis.  

6.2. Veracidade das informações. O usuário é responsável por fornecer 
informações precisas e atualizadas durante o processo de cadastro, 
garantindo a veracidade dos dados informados. A Blend Edu não se 
responsabilizará por dados inseridos incorretamente pelos Usuários, 
que podem responder civil e criminalmente pela veracidade, exatidão 
e autenticidade dos dados cadastrados.  

6.3. Identificação de Usuário. A Blend Edu se reserva o direito de utilizar 
todos os meios válidos e possíveis para identificar seus Usuários, 
podendo solicitar dados adicionais e documentos que estime serem 
idôneos a conferir os dados pessoais informados, assim como de 
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inabilitar, temporária ou definitivamente, o Usuário que apresentar 
qualquer informação inverídica ou quem a Blend Edu não conseguir 
contatar para a verificação dos dados. 

6.4. Verificada inconsistência nos dados informados pelo Usuário e/ou 
qualquer pendência, o mesmo poderá ter seu acesso suspenso, 
podendo o Usuário, se assim preferir, entrar em contato com a Blend 
Edu para buscar os esclarecimentos pertinentes e prestar eventuais 
esclarecimentos.  

6.5. O acesso ou a utilização da Plataforma Diversidade SA para 
atividades ilegais, abusivas, discriminatórias ou contrárias as diretrizes 
aqui estabelecidas são estritamente proibidas. O uso da Plataforma e 
o comportamento dos usuários devem estar em total conformidade 
com todas as leis e regulamentações locais e nacionais aplicáveis ao 
país de residência. Cabe exclusivamente ao usuário a 
responsabilidade de conhecer e cumprir as leis e regulamentações 
pertinentes. Ao fazê-lo, assegura-se uma interação legal e ética com a 
plataforma, promovendo um ambiente de respeito mútuo e aderência 
aos padrões legais. 

6.6. A Blend Edu tem o arbítrio de impor estes Termos podendo restringir 
ou rescindir a permissão do usuário de usar a Plataforma Diversidade 
SA e encerrar a conta do usuário a qualquer momento, com ou sem 
aviso prévio, por qualquer motivo que justifique a punição, incluindo a 
violação destes Termos. 

6.7. Inativação de cadastro. A Blend Edu se reserva o direito de inativar 
um cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério. Caso isso 
ocorra, a Blend Edu não será responsável pela devolução de qualquer 
valor pago anteriormente.  

6.8. Disponibilização da Plataforma e seus conteúdos. O acesso e uso 
da Plataforma, serviços e conteúdos estão sujeitos a sua conformidade 
com as Condições e com a Lei. A Blend Edu permanece a única 
proprietária de todos os direitos, títulos e interesses nos serviços e 
conteúdos e se reserva todos os direitos não expressamente 
concedidos nestes Termos. A Blend Edu pode modificar, substituir ou 
descontinuar qualquer serviço, conteúdo e ou da Plataforma 
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Diversidade SA a qualquer momento, por qualquer razão, a critério 
exclusivo da Blend Edu. Adicionalmente, a Blend Edu pode adicionar, 
interromper, alterar, remover ou suspender qualquer conteúdo, a seu 
critério, com o objetivo de obter o melhor desempenho de seus 
Usuários, incluindo suas funcionalidades. Alguns conteúdos poderão 
ser removidos da plataforma sem notificação prévia aos Usuários. 

 

7. DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO: 

7.1. O usuário tem o direito de acessar e utilizar a Plataforma 
Diversidade SA de acordo com as funcionalidades disponibilizadas. 

7.2. O usuário é responsável por manter a confidencialidade de suas 
credenciais de acesso e por todas as atividades realizadas em sua 
conta. 

7.3. O usuário da Plataforma é responsável pela atualização das suas 
informações pessoais e consequências na omissão ou erros nas 
informações pessoais cadastradas; 

7.4. O usuário concorda em não utilizar a plataforma de forma que 
prejudique sua operação, interfira no funcionamento de outros 
usuários ou cause danos à Plataforma Diversidade SA ou a Blend Edu. 

7.5. O Usuário se compromete a notificar a Blend Edu imediatamente, 
através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ou acesso não-
autorizado de sua conta por terceiros. 

7.6. Os Usuários declaram, ao acessarem a Plataforma Diversidade SA 
e concordarem com as Condições, que detém plena capacidade civil, 
ou é o representante legal da pessoa jurídica, ou está devidamente 
autorizado por este, podendo celebrar o presente contrato e assumir 
as obrigações ora contraídas, ficando ciente, desde já, que as 
informações cadastrais falsas ou inverídicas registradas durante o 
processo eletrônico de contratação constituem crime, nos termos do 
artigo 299 do Código Penal Brasileiro. 
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7.7. O Usuário obriga-se, ainda, a: 

(i) Não utilizar a Plataforma Diversidade SA para qualquer outro 
propósito que seja ilícito ou proibido pelos termos de uso e/ou 
pelas normas aplicáveis; 

(ii) Acessar a Plataforma Diversidade SA para uso pessoal e não 
comercial. Os Usuários jamais deverão usar a plataforma para 
autopromoção, divulgação ou venda de produtos ou serviços 
(seus ou de terceiros). Não serão tolerados a realização de 
propaganda política, religiosa ou comercial dentro da 
Plataforma e/ou seus encontros presenciais; 

(iii) Utilizar a Plataforma Diversidade SA para compartilhar 
conteúdos que não estejam relacionados ao tema central da 
plataforma, muito menos contatando outros membros para 
solicitar emprego; 

(iv) Ninguém, além do Usuário cadastrado, poderá usufruir dos 
serviços e funcionalidades da Plataforma Diversidade SA em seu 
nome (incluindo a participação em eventos ao vivo). Ao mesmo 
tempo, é proibido a criação de conta em nome de terceiros; 

(v) Manter sigilosos os dados de sua conta de acesso, sua senha 
e demais dispositivos de autenticação em relação a terceiros; 

(vi) Não autorizar que outras pessoas utilizem sua conta, 
concordando que irá manter a confidencialidade e segurança de 
suas informações de registro e dos links de acesso de eventos ao 
vivo; 

(vii) Notificar a Blend Edu pelo e-mail diversidadesa@blend-
edu.com  imediatamente após verificar ou desconfiar que sua 
conta foi utilizada por outra pessoa; 

(viii) Concordar que é terminantemente proibido baixar ou 
reproduzir de qualquer outra maneira o conteúdo da plataforma 
sem a autorização da Blend Edu, sob pena das sanções legais 
cabíveis. Ao mesmo tempo, é terminantemente proibido 
distribuir, modificar, intercambiar, vender ou revender qualquer 

mailto:diversidadesa@blend-edu.com
mailto:diversidadesa@blend-edu.com
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parte do serviço, para qualquer pessoa ou finalidade 
empresarial, comercial ou pública, sob pena das sanções legais 
cabíveis. 

(ix) Fornecer dados e informações sempre com compromisso de 
veracidade e autenticidade; 

(x) Não utilizar a Plataforma Diversidade SA de qualquer outra 
forma que afete adversamente sua disponibilidade de uso por 
outros Usuários ou de qualquer forma possa danificar, desativar, 
sobrecarregar os servidores ou redes; 

(xi) Manter uma atitude profissional, positiva, digna, leal, honesta, 
de respeito mútuo, confiança e colaboração com os demais 
usuários da comunidade. Não será tolerada qualquer 
discriminação em função de gênero e identidade de gênero, 
raça, etnia, origem, orientação sexual, crença religiosa, ideologia, 
classe social, deficiência, estado civil, idade e demais formas de 
discriminação existentes, além de discurso de ódio, assédio de 
qualquer natureza (inclusive moral ou sexual), provocando 
constrangimento de terceiros, usuários ou não. 

(xii) Concordar que, ao submeter qualquer conteúdo à 
Plataforma, não está infringindo o direito de terceiros, bem como 
não sendo ofensivo aos demais usuários; 

(xiii) Jamais compartilhar em ambientes externos à Plataforma 
(tais como redes sociais, fóruns de discussões e demais redes / 
apps de trocas de mensagens / informações, dentre outros) 
prints, downloads, fotos, o perfil dos usuários e demais 
reproduções da Plataforma, suas partes e módulos; 

(xiv) Jamais divulgar dados, materiais corporativos, boas 
práticas, lições aprendidas, discussão de cases / situações, 
relatos de situações e/ou comentários disponibilizados pelos 
usuários da comunidade (e não apenas pela Blend Edu) para 
quaisquer fontes externas à plataforma, ficando sujeito quem o 
fizer à penalidades previstas na legislação brasileira e também 
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respondendo por eventuais prejuízos à reputação / imagem 
causadas pelas informações vazadas; 

(xv) Jamais realizar propaganda política, religiosa ou comercial 
dentro da Plataforma e/ou eventos ao vivo; 

(xvi) Não violar ou tentar violar a segurança da Plataforma 
Diversidade SA ou da Blend Edu como tentativa de investigar, 
copiar e testar a vulnerabilidade do sistema, rede, falha de 
segurança ou medidas de autenticação sem autorização;  

(xvii) Não tentar interferir nos serviços para Usuários, 
administrador ou rede, incluindo, mas não se limitando a 
métodos de envio de vírus para o site, sobrecarga, acúmulo de 
mensagens sem conteúdo, spam, “e-mails bomba” ou panes. 
Nem acessar dados de terceiros, servidores ou contas que não é 
autorizado a acessar; 

(xviii) Não postar conteúdo ou materiais que promovam ou 
endossam informações falsas/enganosas ou atividades ilegais, 
bem como informações que ofereçam instruções para 
atividades ilegais ou proibidas de acordo com o presente Termo;  

(xix) Não utilizar a Plataforma Diversidade SA de forma ilícita para 
qualquer atividade ilegal, incluir ou submeter qualquer tipo de 
conteúdo ou informação difamatória, acusatória, implicitamente 
ou explicitamente ofensiva, vulgar, obscena, ameaçadora, 
abusiva, raivosa, racista, discriminatória, e que pode causar 
irritação, inconveniência, humilhação, ansiedade e ser 
considerada como assédio. Também não são permitidos links 
para sites de conteúdo pornográfico, com material de sexo 
explícito de qualquer tipo; 

Tais violações poderão resultar em processos civis e/ou criminais. A 
Blend Edu investigará ocorrências que possam resultar em violações, 
incluindo, mas não se limitando às citadas acima, e poderá se envolver 
e cooperar com as autoridades e órgãos de segurança pública na 
punição de Usuários que pratiquem atos de violação. 
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A Blend Edu reserva-se ao direito de remover quaisquer informações 
ou conteúdo da Plataforma Diversidade SA que, de acordo com seus 
critérios, não estejam de acordo com este item ou estes Termos, bem 
como conteúdo que não seja de seu interesse. Caso seja identificada 
falsidade ideológica ou fraude relacionada à natureza das atividades 
do Usuário na Plataforma Diversidade SA, a Blend Edu poderá, a seu 
critério, encerrar sua relação com o Usuário e com a empresa 
contratante. 

 

7.8. Restrições de Funcionalidades. Não é permitido acessar a área de 
programação da Plataforma Diversidade SA, realizar ou permitir que se 
realize qualquer tipo de engenharia reversa, tradução, decompilação, 
cópia, modificação, reprodução, locação, sublocação, 
sublicenciamento, publicação, divulgação, transmissão, empréstimo, 
distribuição ou, de qualquer outra forma, a disponibilização de 
ferramentas de consulta desta plataforma, suas funcionalidades ou 
materiais para terceiros sem a prévia e expressa autorização da Blend 
Edu, ficando sujeito quem o fizer à legislação brasileira, sem prejuízo da 
obrigação de reparar os danos que causarem. Esta restrição inclui 
qualquer tentativa de incorporar quaisquer informações da Plataforma 
Diversidade SA em qualquer outro diretório, produto ou serviço. 

7.8.1. É proibida a utilização de programas do tipo spider / crawler 
ou de mineração de dados, que tenham como finalidade a 
quebra de sistemas de segurança, senha, captcha, ou ainda 
qualquer tipo ou espécie correlato, além de outros aqui não 
tipificados, mas que atuem de modo automático tanto para 
realizar operações massificadas ou para quaisquer outras 
finalidades, sob pena de aplicação da legislação correlata de 
proteção dos interesses da Blend Edu, sem prejuízo da obrigação 
de reparar quaisquer perdas e danos eventualmente apurados 
e/ou suportados pela Blend Edu e decorrentes dessa utilização 
indevida. 
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8. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

8.1. Limitação da Plataforma. A Plataforma Diversidade SA não endossa 
os pontos de vista, opiniões e declarações contidos em todos os seus 
conteúdos e na sua curadoria de conteúdos. O conteúdo poderá, no 
todo ou em parte, estar sujeito a erros, omissões, falhas, interrupções 
ou imprecisões e a Blend Edu não será responsável por esses eventos. 

8.2. Responsabilidade. A Blend Edu não será responsável por quaisquer 
perdas ou danos sofridos, resultantes de: (i) qualquer informação 
errada ou incompleta que tenha sido fornecida por um Usuário; (ii) 
qualquer fraude, declaração fraudulenta ou violação do dever, ou 
violação de qualquer uma das condições por um Usuário; (iii) falha nas 
conexões; e (iv) problemas no processamento de dados por culpa 
exclusiva de terceiros. 

8.3. Danos. A Blend Edu adota medidas de segurança adequadas para 
proteger-se contra acesso não autorizado, alteração, divulgação ou 
destruição dos dados pessoais do usuário por nós coletados e 
armazenados. Essas medidas variam com base no tipo e na 
confidencialidade dos dados. Infelizmente, no entanto, nenhum 
sistema pode ser 100% protegido. Por isso, não podemos garantir que 
as comunicações entre o Usuário e a Blend Edu, os Serviços ou qualquer 
informação fornecida à Blend Edu em relação aos dados por nós 
coletados por meio dos Serviços estejam livres de acesso não 
autorizado por terceiros. A senha do Usuário é uma parte importante 
do nosso sistema de segurança, e é responsabilidade do Usuário 
protegê-la. Não compartilhe a senha com terceiros. Em caso de 
suspeita de violação da senha ou conta, altere-a imediatamente e 
entre em contato para sanar a situação. 

8.4. Falhas da Internet. A Blend Edu não se responsabilizará por 
qualquer dano, prejuízo ou perda sofridos pelo Usuário em razão de 
falhas da internet, no sistema ou no servidor utilizado pelo Usuário ou 
aqueles decorrentes de condutas de terceiros, de caso fortuito ou de 
força maior. A Blend Edu também não será responsável por qualquer 
vírus que possa atacar o equipamento do Usuário em decorrência do 
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acesso, utilização ou navegação na internet ou como consequência da 
transferência de arquivos, dados, imagens, textos ou áudios. 

8.5. Indenização. O Usuário e/ou empresa contratante indenizará a 
Blend Edu, suas filiais, empresas controladas ou controladoras, 
diretores, administradores, colaboradores, representantes e 
empregados por qualquer demanda promovida por outros usuários ou 
terceiros, decorrentes de suas atividades na Plataforma Diversidade SA 
ou por seu descumprimento das condições de demais políticas da 
Plataforma Diversidade SA, ou pela violação de qualquer lei ou direitos 
de terceiros, incluindo honorários advocatícios. 

8.5.1. Polo Passivo. Os Usuários responsáveis perante terceiros por 
qualquer ato ou fato decorrente das condições, comprometem-
se a defender a Blend Edu ou qualquer sociedade do grupo, suas 
subsidiárias, afiliadas, diretores, agentes e funcionários, quando 
esta for demandada em seu lugar, incluindo, mas não se 
limitando a, demandas decorrentes de litígios que envolvam a 
compra e venda de produtos e serviços prestados, pagamentos, 
entregas, devoluções e reclamações, seja judicial ou 
extrajudicialmente, devendo, para tanto, pagar à Blend Edu todos 
os valores por ele desembolsados com sua defesa ou 
indenizações, inclusive com a contratação de advogados, 
devendo a parte responsável, quando cabível, providenciar a 
substituição processual da Blend Edu ou qualquer sociedade do 
grupo, suas subsidiárias, afiliadas, diretores, agentes e 
funcionários. 
 

8.6. Aplicabilidade. Esta limitação de responsabilidade será aplicada 
independentemente da falha ou fim essencial de qualquer recurso 
limitado nas condições. 

8.7. Limitações e Exceções. As limitações e exceções constantes na 
presente secção não pretendem constituir uma limitação da 
responsabilidade ou alterar os direitos do Usuário, na qualidade de 
consumidor, que não podem ser excluídos por lei aplicável. 
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9. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

9.1. O uso comercial da expressão "Blend Edu" e “Diversidade SA” como 
marca, nome empresarial ou nome de domínio, o logotipo, bem como 
os conteúdos das telas relativas à Plataforma Diversidade SA assim 
como os programas, look and feel dos sites, e da plataforma, bancos 
de dados, redes, arquivos que permitem ao Usuário acessar e usar sua 
conta, são propriedades exclusivas da Blend Edu estão protegidos, no 
Brasil e a nível internacional pelas leis e tratados internacionais de 
direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.  

9.2. Estão reservados todos os direitos relativos a quaisquer marcas 
comerciais, registradas ou não (quer sejam de propriedade da Blend 
Edu ou licenciadas em seu favor) que apareçam na Plataforma 
Diversidade SA. 

9.3. Não é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, 
visitar, ou de qualquer outra forma explorar ou para fins comerciais, ou 
qualquer parte do mesmo, sem o prévio consentimento escrito da 
Blend Edu. Não é permitido a qualquer terceiro extrair e/ou reutilizar 
partes do conteúdo da Plataforma Diversidade SA sem o prévio 
consentimento escrito da Blend Edu.  

9.4. Particularmente, é expressamente proibida a utilização de 
mineração de dados, robôs, ou outras ferramentas de coleta e 
extração de dados para extrair (de forma isolada ou recorrente) 
qualquer parte substancial desta Plataforma Diversidade SA visando 
sua reutilização. 

9.5. A menos que tenha um contrato de licença com a Blend Edu, não 
é permitido baixar, distribuir, exibir e/ou copiar qualquer conteúdo da 
Blend Edu e/ou da Plataforma. 

9.6. O acesso dos Usuários aos Conteúdos constitui apenas uma 
autorização de uso para fins pessoais, sem que os Usuários adquiram 
quaisquer direitos sobre o Conteúdo, mesmo após a aquisição de um 
pacote de assinatura. Fica vedado o uso do Conteúdo de maneira não 
expressamente autorizada por estes Termos de Uso 
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9.7. A Blend Edu poderá tomar todas as medidas apropriadas para 
proteger seus direitos sobre o Conteúdo e suas marcas, incluindo a 
suspensão ou exclusão de um Usuário. Ao publicar mensagens, dados 
ou informações em qualquer ferramenta de comunicação da 
Plataforma Diversidade SA (como comentários, e-mails ou chats), o 
Usuário reconhece que tem poderes para fazer tal publicação e que a 
publicação não viola direitos de terceiros. A Plataforma Diversidade SA 
poderá copiar, adaptar, alterar, utilizar, transmitir, representar, publicar 
ou distribuir essas mensagens, dados ou informações para promover 
a Plataforma Diversidade SA e/ou o Conteúdo. 

 

10. COOKIES 
10.1. A Plataforma Diversidade SA poderá fazer o tratamento de dados 
indiretos, que acontecem por meio de Cookies e/ou Plug-ins de 
terceiros. 

10.2. Esclarecemos que alguns cookies e plug-ins são indispensáveis 
para o bom funcionamento de nosso site, outros usamos para obter 
análises do padrão de navegação, conforme estipulado em nossa 
Política de Cookies. 

10.3. O uso regular de cookies é uma prática do segmento, pois permite 
o armazenamento de informações importantes, como os acessos do 
usuário nas soluções, para posteriormente não ser apresentado um 
conteúdo repetido ou ultrapassado. Caso o Usuário desabilite ou 
recuse esta função, o uso do site poderá ser limitado ou 
impossibilitado. Se não fora vontade do usuário receber cookies, ou o 
mesmo desejar uma notificação prévia antes de seu uso, ele deverá 
programar, a seu critério, seu web browser (navegador da web) com 
essas opções, caso seu browser disponha do recurso.  

 
11. PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
11.1. A Blend Edu garante a privacidade de todas as informações de seus 
usuários e possui documento próprio, denominado Política de 
Privacidade, que regula o tratamento do dado às informações de 
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cadastro e demais informações e dados coletados por meio do 
presente serviço. 

11.2. O Usuário está ciente e concorda com a coleta, armazenamento, 
tratamento, processamento e uso das Informações enviadas e/ou 
transmitidas por si, de acordo com estes Termos e com a Política de 
Privacidade.  

11.3. Para obter informações detalhadas sobre a coleta, 
armazenamento e processamento de seus dados pela Blend Edu, 
sugerimos a leitura da Política de Privacidade da Diversidade SA.  

 

12. CONFIDENCIALIDADE 
12.1. Para os fins destes Termos, são consideradas confidenciais todas 
as informações transmitidas pelo Usuário por meios escritos, 
eletrônicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer natureza, sob 
pena de responsabilização legal. 

12.2. O Usuário obriga-se a manter sigilo sobre quaisquer informações 
confidenciais. Para os fins destes Termos, a expressão "Informações 
Confidenciais" significa toda e qualquer informação verbal ou escrita 
obtida, direta ou indiretamente, em função da relação jurídica entre o 
Usuário, Cliente e/ou Parceiro e a Blend Edu, bem como informações 
sigilosas relativas ao negócio jurídico pactuado. Tais obrigações 
permanecerão em vigor mesmo após a rescisão ou término do 
contrato. 

12.3. O Usuário se compromete a manter todo o cuidado e sigilo, de 
todos os dados, informações e, sobre todos os materiais obtidos pelas 
Plataformas. 

12.4. O Usuário compromete-se a utilizar as informações confidenciais 
apenas no âmbito do desenvolvimento e da execução das 
Plataformas, sendo vedada tanto a sua divulgação à terceiros, quanto 
qualquer outra utilização que não seja expressamente permitida pela 
Blend Edu. 

 

https://bit.ly/diversidade-sa-politica-de-privacidade
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13. ALTERAÇÃO DO TERMO DE USO: 
13.1. A Blend Edu reserva a si o direito de reexaminar e corrigir os termos 
e condições desse documento a qualquer momento. Qualquer 
correção será obrigatória e válida imediatamente após a postagem do 
acordo modificado em nossas Plataformas. A continuidade do uso das 
Plataformas por parte do Usuário implica em concordância com 
qualquer alteração nestes Termos e deverá ser integralmente 
observada. ocorram alterações substanciais, a Blend Edu se 
compromete a informar o usuário através de meios eficazes, tais como 
o envio de notificação por e-mail para o endereço fornecido na conta 
do usuário, ou por meio da divulgação de um aviso em nossos próprios 
Serviços. 

13.2. Nesse sentido, quaisquer Termos revisados terão prevalência 
sobre todas as versões anteriores, reforçando nosso compromisso com 
a transparência e a comunicação efetiva com nossa comunidade de 
usuários. 

 
14. DISPOSIÇÕES FINAIS 
14.1. Em caso de rescisão contratual com Clientes e Parceiros, a Blend 
Edu poderá, sem a necessidade de qualquer interpelação ou 
notificação prévia, interromper o acesso do Usuário às Plataformas. 
Nesses casos, sem prejuízo da Política de Privacidade, a Blend Edu 
poderá excluir e/ou eliminar definitivamente toda e qualquer 
informação a esse respeito contida nas Plataformas. 

14.2. Ao utilizar a Plataforma Diversidade SA, você concorda 
integralmente com todos os termos e condições apresentados neste 
documento. Em caso de dúvidas, entre em contato com a nossa 
equipe.  

14.3. Se após a leitura deste termo de uso você tiver quaisquer dúvidas, 
você pode entrar em contato com nosso time por meio deste e-mail: 
privacidade@blend-edu.com. 
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15. LEI APLICÁVEL E JURISDIÇÃO 
15.1. O presente Termo de Uso é regido pelas leis brasileiras, e fica 
definido o foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ como competente 
para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste, com prejuízo de 
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser. 

 

Período de vigência: Outubro de 2023 

 

 


